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尊敬的客户：
受上海疫情封控影响，自3月28日起上海地区邮政信件暂时无法正常收寄，我行上海地区的信用卡纸质账单（包括：个人卡、商务卡纸质账单）暂停寄送，请您耐心等待，暂停期间可通过手机银行、网银网站、微信银行等多个线上渠道主动查询相关账单信息。
我行对由此给您带来的不便深表歉意，并将努力缩短延迟服务的时间，待邮路正常运行后我行将在第一时间恢复寄送，感谢您长期以来给予我行的大力支持。
特此公告。

                     中国建设银行股份有限公司
                         2022年4月6日

