建设银行结合实际深入开展创先争优活动

“在全行基层党组织和党员中深入开展创先争优活动，是学习实践科学发展观活动的延续和深化。创先争优活动能否取得实效，关键是要着力推动科学发展、构建和谐建行、服务客户群众、加强基层组织建设。”近日，中国建设银行党委书记、董事长郭树清对全行紧密联系改革发展实际，深入扎实开展创先争优活动，提出了具体要求。纪委书记、机关党委书记辛树森近日也在总行本部召开的动员部署会上，对各党总支（支部）深入开展创先争优活动进行了部署和要求。
根据中央关于深入开展创先争优活动的有关精神，建设银行党委日前印发了《关于在建设银行基层党组织和党员中深入开展创先争优活动的实施意见》，对全行系统深入开展创先争优活动进行了具体部署。郭树清强调指出，一是要创建学习型党组织，推动科学发展。要创新学习方法和学习形式，并将学习成果转化到银行实际工作，进一步巩固和扩大学习实践科学发展观活动成果。二是要提高工作质量效率，服务好客户群众。银行开展创先争优活动，就是要把全心全意为人民服务的宗旨落实到客户服务工作中。要进一步解决市场和客户反映强烈的问题，积极创新产品和流程，持续改进各项服务，为客户提供更多的便利和实惠。三是要坚持依法办事，努力构建和谐建行。处理内部矛盾时，要坚持诚信第一，把思想政治工作做在前面，动员和调动各方面力量，妥善解决问题和矛盾，探索建设和谐企业、和谐社会。四是要大力弘扬优良作风，加强基层组织建设。党的基层组织强不强，直接反映在员工士气、精神面貌、工作作风、经营业绩等方面。要通过优化基层党组织设置，提高党组织负责人素质，增强党员队伍活力，真正做到“五个好”、“五带头”，用良好的党风建设带动行风建设，真正把党的政治优势转化为科学发展优势，把党的组织资源转化为科学发展资源，把党的建设成果转化为科学发展成果，使创先争优活动取得扎实的成效。
建行党委要求全行各级党组织和广大党员要站在讲政治、讲全局的高度，充分认识开展创先争优活动的重要意义，把思想统一到党中央决策部署上来，切实增强开展活动的责任感和紧迫感，扎实推进活动的有序有效开展。要把开展创先争优活动与深化“四好”领导班子创建活动和开展“四强四优”创建活动有机结合起来，更好地发挥党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用。要把全心全意为人民服务的宗旨真正落实到“以客户为中心”的各项工作中去，要根据全面协调可持续的基本要求，制定正确的发展战略，创新工作机制，加快转变业务发展方式，持续改进各项服务，更好地满足市场和客户需要，不断增强建设银行的市场响应能力、客户服务能力和风险控制能力，真正提升全行的核心竞争力。要精心设计活动载体，以便于党员参与、注重实际效果为原则，把广大党员吸引到创先争优活动中来。要从工作实际和特点出发，组织党员广泛开展业务练兵、劳动竞赛、科技创新等活动，积极推动党组织和党员在改进工作作风、提高工作效能、服务基层、服务客户、服务群众中创先争优。要组织党员开展志愿服务、结对帮扶、走访慰问等活动，深入做好党员联系和服务群众工作，帮助群众解决工作生活中的实际问题。要通过党员责任区、党员先锋岗等形式，把党员身份亮出来，促进党员发挥先锋模范作用。
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