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着眼高校  意在未来

——建行借“e路通”杯大赛开拓高校市场
近年来，网络商务的发展日新月异，银行业迎来了新的发展机遇，网上银行的出现不仅为银行办理业务提高了效率、节约了成本，而且打破了客户使用银行服务在时间、地域上的限制。各商业银行纷纷将电子银行作为未来业务发展的主渠道进行重点培育，良性的竞争也推动我国电子银行发展步入了全新的阶段。
作为国内最早推出电子银行服务的银行之一，中国建设银行树立“以客户为中心”的经营理念，充分拓展网上银行、手机银行、短信银行等电子化业务渠道，为客户提供了优质的金融服务。而作为电子银行最活跃、最具潜力的客户，高校群体自然成为各商业银行拓展电子银行业务的主要目标群。
中国建设银行连续三年冠名并担任中国互联网协会建行“e路通”杯全国大学生网络商务创新应用大赛的主协办单位，锁定高校，开始大力拓展校园电子银行市场，培养未来优质潜在客户。
“很多学生对电子银行都略有耳闻，但是对手机银行、电子银行的具体功能和日常应用知之甚少，只有20%的学生会使用网上银行缴纳学费。应该说，电子银行在高校的前景非常广阔。”在建行“e路通”杯大赛入校讲座和校企交流的过程中，中国建设银行的企业教官发现了问题，各银行的网上银行业务在高校师生中普及率和使用率都很低。究其原因，主要是对电子银行的安全性存在顾虑，另一方面，还有部分师生反映电子银行的操作比较繁琐。在大赛入校讲座过程中，建设银行企业教官针对发现的问题进行了总结，结合建行银行推出的“E路护航网银安全组件”等网银安全保障措施和根据客户体验进行优化的网银登录流程，对电子银行的安全性和操作方法进行了重点阐述。通过大赛的入校讲座和校企交流，将电子银行知识和亮点应用传授给高校参赛选手，帮助大学生们熟悉电子银行。
为了帮助参赛队伍更好地理解企业所提供的商业课题，有针对性地实施创意方案，中国建设银行选派各地分行的电子银行专家走进高校，共进行156场次的入校宣讲，与高校学子进行深度互动交流。大赛期间有340支参赛队伍选择了由建设银行提供的“金融与支付”类课题，如北京邮电大学的“EVA”团队经过产品分析和消费者行为分析的基础上，提出以角色营销为手段的营销策略，通过“张小盒”的形象包装和组织系列活动赢取市场。而安徽大学“阳光部落”团队针对手机银行在参赛方案中提出了一种除SIM卡以外的内置于手机的芯片：个人微助理终端，其功能是将手机作为一个自助终端在网上处理几乎所有的个人经济、生活及娱乐事务……形式多样的营销策略和富有创意的方案为建设银行的电子银行业务拓展提出了新想法、新见解。
截至2009年底，中国建设银行个人网上银行客户数量已超过3900万户，企业网上银行客户数达到69万户，手机银行客户数超过1400万户，短信服务客户数超过6400万户。大学生是网络商务应用潮流中最活跃的群体，市场潜力巨大，建设银行借助“e路通”杯网络商务创新应用大赛对高校大学生进行电子银行知识的普及，让师生了解建设银行完善的电子银行服务体系，在高校范围内开拓电子银行市场，让电子银行客户数量进一步扩大，使建行优质服务形象更加深入人心。
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