建设银行获评“中国最佳风险管理银行”及
“中国最佳电子银行”
在日前揭晓的《经济观察报》2008年度中国最佳银行评选活动中，建设银行蝉联“中国最佳风险管理银行奖”，同时摘得“中国最佳电子银行奖”。

建行将加强风险管理作为提高自身核心竞争力重要手段之一，在境内同业中率先建立垂直、集中的风险管理组织架构；推行客户经理与风险经理平行作业，统一全行风险偏好；不断优化风险管理工具，相关技术水平居国内同业领先地位。自2006年以来，建行不良贷款额和不良贷款率持续保持“双降”，不良贷款率在大型商业银行中保持最低水平。面对近年来复杂多变的国际国内经济金融形势，建行以防范系统性风险为重点，加快资产结构优化调整，加强贷后管理，重视风险偏好贯彻、巴塞尔新资本协议实施和风险管理工具的开发运用，风险管理水平在应对危机中得到进一步提升。
建行高度重视电子银行对提升客户服务水平的重要作用。推出网上银行服务十年来，电子银行服务平台不断拓展，在客户规模、业务种类等方面领先境内同业。在境内银行同业中首家成立电子银行研发中心，首家推行以客户体验为核心打造网上银行服务；手机银行服务客户规模和业务种类均居同业领先地位；拓展互联网网站WWW.CCB.COM服务覆盖面，为客户提供全面的金融服务信息及便捷的账户查询服务。建行对于新开发的所有非现金、非实物单证类业务产品，均实现了物理网点渠道和电子银行渠道同步研发、同步推出服务；对已在物理网点和电子银行渠道推出的产品服务，则同步开通渠道、同步提供服务支持。目前，建行电子银行已能够为客户提供几乎所有非现金、非实物单证类的银行服务。截至2008年末，电子银行客户数达到11,182万户，电子银行交易额为110.38万亿元，全行电子银行与柜面交易量之比达45%。

据介绍，本年度最佳银行评选主要分为材料申报、问卷调查、独立调研、专家评审等阶段，通过对候选银行各项经营指标的量化测评获得最终获奖结果。

