中国建设银行发布2008年社会责任报告 

近日，中国建设银行正式对外发布2008年社会责任报告。这是建设银行继2006年在国有大型商业银行中首家披露社会责任报告以来，第三次向社会各界披露社会责任的年度报告。该报告遵照银监会、上海证券交易所等监管机构的相关要求和工作指引，经毕马威华振会计师事务所审计签证，并经董事会、监事会审议通过后发布。报告介绍了2008年建行努力践行科学发展观，积极适应宏观调控变化和复杂的形势，坚持不懈全面履行企业公民责任所取得的显著业绩，进一步展示了该行积极与社会各界进行深入有效沟通，共绘和谐社会蓝图的企业追求。
一是坚持稳健经营，提升企业价值。2008年，建行持续深化内部改革，优化业务流程，不断提升客户服务和风险管理能力，为股东创造了丰厚的投资回报，为促进社会经济发展做出了积极贡献。截至2008年末，建行实现营业收入2,675.07亿元（以下数据来源于经审计的中国建设银行股份有限公司2008年度A股财务报告，币种为人民币），较上年增长21.89%；实现净利润926.42亿元，较上年增长33.99%；平均资产回报率和加权平均净资产收益率分别达到1.31%和20.68%；不良贷款率为2.21%，较上年降低0.39个百分点；向国家缴纳的所得税、营业税及附加等总计428.92亿元；每股社会贡献值为1.339元。
二是支持扩大内需，促进经济发展。2008年建行努力适应经济形势和宏观调控的变化，认真贯彻落实“扩内需、促增长、调结构”的宏观经济政策，充分发挥传统优势，在风险可控的基础上，加大了对交通、能源、城建等重大基础设施建设和民生工程、生态环境、灾后重建项目的支持力度。同时，坚持“有保有压”，大力推进信贷结构调整，压缩产能过剩和潜在过剩行业贷款。截至2008年末，建行贷款余额为3.79万亿元，贷款新增5217.86亿元，增速15.95%，其中四季度贷款新增1669.60亿元，占全年新增的32.00%；基础设施贷款新增1,941.06亿元，增幅19.52%，其中四季度新增681.48亿元，占全年新增的35.11%;全年累计退出贷款644.59亿元，完成退出计划的121.86％。
三是心系灾区百姓，全力抗震救灾。报告以案例和图片显示，“5.12”汶川特大地震发生后，建行第一时间在灾区恢复对外营业，针对灾后出现的非常规情况，建行创新推出一系列应急和特殊服务措施。如对无法提供银行卡、存折的灾区客户，允许凭有效身份证明或取款密码，提取一定数额的存款；对救灾资金汇划免收手续费，受灾群众逾期还款不予罚息，对伤亡人员金融资产交易、转移、继承提供特别服务等。对用于救灾和恢复生产的贷款，开辟“绿色通道”，随时受理，及时审批，优先安排。截至2008年末，为灾区受灾企业授信2229.62亿元，有力支持了灾区重建。针对去年初南方地区发生的罕见雨雪灾害，建行及时为灾区提供贷款和其它抗灾急需的金融服务，并捐款1200万元帮助灾区人民重建家园。
四是提供优质服务，支持北京奥运。建行把2008年确定为“奥运服务年”，在文明规范、服务创新、环境建设、系统安全、业务培训等方面，采取了有效措施。全行制定预案，加强演练，提高应对突发事件能力；涉奥城市网点全部延长营业时间；全行自助设备运行服务率保持在99%以上；95533电话银行服务中心为客户提供英语、韩语、粤语等多语种服务；增设POS机2886台，开办多币种外币兑换业务。奥运期间建行服务工作实现零重大故障、零有效投诉，被银行业协会授予“中国银行业迎奥运文明规范服务系列活动组织奖”。
五是实施“绿色信贷”，大力支持环境保护。2008年，建行坚决贯彻落实国家环保法律法规，在信贷评审中严格执行环保“一票否决制”，严格限制向“高能耗、高污染”行业贷款，积极支持有利于环境保护、有利于改善生态环境的项目。截至2008年末，建行绿色信贷项目余额已逾千亿元。建行还发挥自身优势，结合业务特点，通过创新产品支持环保。如黑龙江省伊春分行发行同业首张生态概念卡“红松龙卡”。建行还出台多项内部节能新举措，如推行办公用品循环使用，严格控制公车，通过多种方式降低办公能耗，搭建能源管理平台等，将全行的厉行节约活动不断推向深入，以实际行动支持国家节能减排政策。
六是重视社会关切、促进民生改善。2008年，建行响应国家扶持“三农”的政策，努力探索服务“三农”新模式，创新推出小额农户贷款产品，全年涉农贷款新增1052.31亿元，同比增长31.37%，并设立了首家村镇银行。不断推出和完善各种房贷新举措，致力于解决低收入家庭住房金融服务问题。为助力小企业成长，建行与阿里巴巴公司等合作，推出“网络联贷联保”、网上速贷通及供应链融资等创新产品和服务，小企业贷款余额逐年攀升。截至2008年末，建行个人住房贷款余额6,154.29亿元，公积金贷款余额2,889.67亿元；小企业新增贷款同比增长19.17%。
七是尊重员工权益，关怀员工成长。建行通过规范职工代表大会、工会等各项制度，保障员工利益，提高员工满意度。各分行采取优化柜面流程，改进网点排班安排、精简手工登记簿等措施，有效减轻员工工作负担。同时，进一步充实核心人才队伍，加强领导力素质模型和岗位素质模型的应用，以国际化的视野着力完善人才培养和选拔机制，探索通过组建各类任务型团队促进人才成长的模式。2008年，全行共组织培训项目2.2万个，培训103.09万人次，培训量236.4万人天。其中，总行层面直接针对一线员工的培训项目达107期，同比增加11%。
八是投身公益事业，真诚回馈社会。2008年，建行在支持社会公益事业、扶危济困等方面进行了积极的探索。全年投入公益捐赠项目及员工个人捐款总额约2.11亿元人民币。继续与中国教育发展基金会合作，实施“建设未来——中国建设银行资助贫困高中生成长计划”，向贫困高中生发放助学金2003.10万元。继续与中国妇女发展基金会合作，开展“中国贫困英模母亲建设银行资助计划”，向贫困英模母亲发放资助金499.25万元。此外，还为向南方遭受雨雪冰冻灾害地区捐款1,200万元，连续三年首席赞助北京国际音乐节，为促进中国与世界的文化交流付出努力。
建行在承担社会责任方面持续而有效的努力，得到了社会各界的高度评价和广泛认可，获得了“最具责任感企业”、“最具爱心内资企业”等十多个相关奖项。在2008年香港“亚洲企业社会责任”排名中，建行列第12位，为中资银行之首。
新的一年，面对更加严峻的挑战，建行将一如既往忠实履行企业使命，继续加快战略转型，不断探索承担社会责任的新形式，努力提升品牌形象，为促进和谐社会建设做出更大的努力。
